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内容提要

本书可称为实用经济学的典范。消费是市场的第一推动力。消费者是消费者王朝的缔造

者。消费者行为对市场是一种投资行为，把消费者剩余变为消费者福利，是实现均富的必由

之路。

一、消费与消费者

消费——大量使用（燃料、能源和时间）的行为。消费如同呼吸，是一种终身的活动，

从出生直到死亡。

消费者——购买商品及其服务为个人所使用者。

消费者可划分为九个层级：低收入人群、贴线收入人群、线上收入人群、泛白领群落、

准白领阶层、金领阶层、特殊职业者、豪绅、濒危人物。

五种消费习惯：冲动性消费习惯、扩张性消费习惯、无限制性消费习惯、针对品牌的消

费、对品牌的忠诚度稳定但不顽固的消费习惯。

七大心理：满足心理、炫耀心理、切换心理、发泄心理、猎奇心理、后悔心理、木然心

理。

二、消费者剩余

消费者剩余是买者在购买过程中，从市场上得到的收益；生产者剩余是卖方在出售过程

中得到的收益。消费者剩余=买者的评价—买者的实际支付，生产者剩余=卖者得到的收入—

卖者实的实际成本。总剩余=消费者剩余+生产者剩余，买者的实际支付与卖者得到的收入相

互抵消，最终，总剩余=买者的评价+卖者实的实际成本。

消费者为一定数量的同种商品愿意支付的价格（心理价格）和他实际支付的价格（市场

价格）之间永远存在一定的差额，这个差额就是消费者剩余的客观存在，也就构成了实现消

费者福利的基础。

三、消费者时间价值

消费者的时间价值包括：消费者购买东西需要支付的时间和消费者使用东西的时间。

   四、消费者福利的实现

   消费者福利的实现不需要商量，只需要技术手段; 实现消费者福利的基本手段是集体谈

判机制和理性回馈机制的建立;借助网络的力量; 缔造一支把个人价值与社会价值结合起来、

为均富社会奋斗的队伍尤其重要。

五、缩短的流程，实现均富的梦想

1．把消费剩余转化为消费者福祉的 16字方针：快乐消费，消费创富，福利均富，富民

强国。

2.“消费—福利”模式是通向“均富”的最佳选择。

3．从“以生产者为中心”到“以消费者为中心”，从“凭借双手服务”到“凭借网络

超越”的转变，是缩短“消费—福利”到“均富”流程的最有效手段.
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